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Политика обработки персональных данных
Yourways Online

Редакция от 08.07.2026

Настоящая Политика обработки персональных данных определяет порядок обработки персональных
данных и меры по обеспечению их безопасности Индивидуальным предпринимателем Ушакевичем
Кириллом Игоревичем, ИНН 773613728479, ОГРНИП 322774600053111, далее — «Оператор».

Политика применяется к персональным данным, которые Оператор получает при использовании сайта
Yourways Online, регистрации, входе в личный кабинет, покупке и прохождении онлайн-курсов,
обращении в поддержку и взаимодействии с Оператором.

1. Общие положения
1.1. Оператор обрабатывает персональные данные в соответствии с Конституцией Российской
Федерации, Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 27.07.2006 №
152-ФЗ «О персональных данных», Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей» и
иными применимыми нормативными актами Российской Федерации.

1.2. Использование сайта, регистрация, покупка курсов, вход в личный кабинет или направление
обращения Оператору означает предоставление данных, необходимых для соответствующей цели
обработки.

1.3. Если Пользователь не согласен с условиями настоящей Политики, он должен прекратить
использование сайта и не передавать Оператору персональные данные.

2. Термины
2.1. Персональные данные — любая информация, относящаяся прямо или косвенно к определенному
или определяемому физическому лицу.

2.2. Обработка персональных данных — любое действие или совокупность действий с персональными
данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, использование,
передачу, обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение.

2.3. Сайт — информационный ресурс Yourways Online, включая страницы курсов, регистрации, входа,
оплаты и личного кабинета.

2.4. Пользователь — физическое лицо, использующее Сайт, регистрирующееся в личном кабинете,
покупающее или проходящее онлайн-курс, обращающееся к Оператору либо взаимодействующее с
Оператором иным способом.

3. Принципы обработки персональных данных
3.1. Оператор обрабатывает персональные данные законно, справедливо и только для заранее
определенных, конкретных и законных целей.

3.2. Оператор не обрабатывает персональные данные, избыточные по отношению к заявленным целям
обработки.

3.3. Оператор обеспечивает точность, достаточность и актуальность персональных данных в пределах,
необходимых для целей обработки.

3.4. Оператор хранит персональные данные не дольше, чем этого требуют цели обработки, договор,
закон или защита прав Оператора и Пользователей.
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4. Цели обработки, категории данных, основания и сроки
Цель обработки Категории данных Правовое основание Срок обработки

Регистрация и создание
личного кабинета

имя, email, пароль в защищенной форме,
технические данные регистрации

согласие пользователя; заключение и
исполнение договора

срок существования аккаунта и срок,
необходимый для защиты прав сторон

Вход в личный кабинет и
обеспечение доступа

email, пароль в защищенной форме, данные
сессии, IP-адрес, технические данные
устройства и браузера

исполнение договора; законный
интерес в обеспечении безопасности

срок действия аккаунта, сессии и срок
хранения технических журналов

Оформление и предоставление
доступа к курсам

имя, email, сведения о выбранном курсе, сумма
и статус оплаты, дата оплаты, сведения о
доступе, прогресс обучения, идентификаторы
платежа

заключение и исполнение договора срок доступа к курсу, срок действия
аккаунта и сроки, необходимые для
учета и защиты прав

Поддержка пользователей имя, email, содержание обращения, сведения о
курсе и доступе

исполнение договора; согласие
пользователя при обращении

срок рассмотрения обращения и срок,
необходимый для защиты прав сторон

Рассмотрение обращений о
возврате денежных средств

имя, email, сведения об оплате, выбранном
курсе, дате покупки, статусе доступа, причине
обращения, платежные реквизиты при
необходимости

исполнение договора; выполнение
требований законодательства; защита
прав сторон

срок рассмотрения обращения, срок
выполнения возврата и сроки,
необходимые для учета и защиты прав

Информирование о работе
сервиса и купленных курсах

email, сведения об аккаунте и купленных курсах исполнение договора срок действия аккаунта или до
прекращения необходимости

Направление рекламных и
информационных материалов

имя, email, сведения о согласии на рекламу отдельное согласие пользователя до отзыва согласия

Подтверждение получения
согласий и принятия
документов

дата и время согласия или акцепта, email или
идентификатор аккаунта, IP-адрес, сведения о
браузере и устройстве, редакция документа

законный интерес Оператора;
подтверждение факта получения
согласия или акцепта

срок действия согласия или
документа и срок, необходимый для
защиты прав Оператора

Оформление доступа
несовершеннолетнему
Пользователю через законного
представителя

имя, email, сведения о полномочиях или
подтверждении согласия законного
представителя, сведения о выбранном курсе,
оплате и доступе

заключение и исполнение договора;
согласие законного представителя;
выполнение требований
законодательства

срок доступа к курсу, срок действия
аккаунта и сроки, необходимые для
учета и защиты прав сторон

Обеспечение безопасности и
предотвращение
злоупотреблений

IP-адрес, cookie, данные устройства и браузера,
технические журналы, сведения о действиях в
Личном кабинете, попытках входа, ошибках и
подозрительных событиях

законный интерес Оператора;
исполнение договора

срок, необходимый для безопасности,
расследования инцидентов и защиты
прав сторон

Выполнение требований закона данные договора, оплаты, обращений и иные
сведения, необходимые по закону

обязанность Оператора по закону сроки, установленные
законодательством Российской
Федерации

5. Категории субъектов персональных данных
5.1. Оператор обрабатывает персональные данные следующих категорий субъектов:

• посетители Сайта;

• зарегистрированные Пользователи;

• Пользователи, оплатившие доступ к онлайн-курсам;

• лица, обращающиеся в поддержку;

• лица, давшие согласие на получение рекламных и информационных материалов;

• законные представители несовершеннолетних Пользователей, если они регистрируют, оплачивают
доступ или обращаются к Оператору от имени несовершеннолетнего.

6. Какие данные собираются на сайте
6.1. При регистрации на сайте Оператор может обрабатывать имя, email и пароль в защищенной форме.

6.2. При входе в личный кабинет Оператор может обрабатывать email, пароль в защищенной форме,
IP-адрес, данные сессии, сведения о браузере и устройстве.

6.3. При покупке и использовании курса Оператор может обрабатывать сведения о выбранном курсе,
сумме и статусе оплаты, дате оплаты, идентификаторах платежа, сроке доступа, открытых уроках и
прогрессе обучения.

6.4. При обращении в поддержку Оператор может обрабатывать имя, email, содержание обращения и
сведения, необходимые для решения вопроса доступа или оплаты.

6.5. Оператор не собирает паспортные данные, адрес регистрации, гражданство, сведения о состоянии
здоровья, биометрические данные или специальные категории персональных данных через
стандартные формы регистрации и входа на сайте, если такие данные отдельно не запрошены и не
предусмотрены конкретной ситуацией.

6.6. Оператор не принимает решений, порождающих юридические последствия для Пользователя или
иным образом затрагивающих его права и законные интересы, исключительно на основании
автоматизированной обработки персональных данных.

6.7. При предоставлении согласий на Сайте Оператор может фиксировать дату и время согласия,
IP-адрес, идентификатор аккаунта, технические сведения о браузере и устройстве, а также редакцию
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документа, с которой согласился Пользователь, для подтверждения факта получения согласия.

6.8. Персональные данные несовершеннолетних Пользователей обрабатываются при наличии согласия
их законного представителя, если такое согласие требуется законодательством Российской Федерации.
Если регистрацию, оплату или обращение от имени несовершеннолетнего осуществляет законный
представитель, он подтверждает наличие необходимых полномочий.

6.9. При обеспечении безопасности Сайта Оператор может обрабатывать технические журналы,
сведения о действиях в Личном кабинете, IP-адрес, данные устройства и браузера, сведения о попытках
входа, ошибках, подозрительных действиях и иных событиях безопасности.

6.10. При направлении сервисных сообщений Оператор может обрабатывать email Пользователя,
сведения об аккаунте, купленных курсах, статусе доступа, оплате, безопасности аккаунта и
технических событиях, необходимых для исполнения договора и работы Сайта.

6.11. При рассмотрении обращения о возврате денежных средств Оператор может обрабатывать имя,
email, сведения об оплате, выбранном Курсе, дате покупки, статусе доступа, причине обращения, а
также платежные реквизиты или иные сведения, необходимые для выполнения возврата, если возврат
тем же способом оплаты невозможен или требует дополнительных данных.

6.12. Сведения о сроке доступа, открытых уроках и прогрессе обучения используются для отображения
Курса в Личном кабинете, сохранения прогресса, восстановления доступа при технических сбоях и
рассмотрения обращений Пользователя.

6.13. Оператор не размещает персональные данные Пользователей в общедоступных источниках и не
распространяет их неопределенному кругу лиц, если Пользователь не дал отдельное согласие на
распространение персональных данных в случаях, предусмотренных законодательством Российской
Федерации.

6.14. Пользователю не рекомендуется направлять Оператору через обращения в поддержку сведения о
здоровье, травмах, диагнозах, документах, удостоверяющих личность, платежных картах и иные
избыточные данные, если Оператор прямо не запросил такие сведения для решения конкретного
вопроса. Если такие данные направлены Пользователем самостоятельно, Оператор обрабатывает их
только в объеме, необходимом для рассмотрения обращения, выполнения требований закона или
защиты прав сторон.

7. Cookie и технические данные
7.1. Сайт может использовать cookie и аналогичные технологии для работы личного кабинета,
сохранения сессии, обеспечения безопасности, улучшения работы сайта и анализа технических
ошибок.

7.2. Cookie могут быть обязательными техническими, функциональными, аналитическими и
маркетинговыми. Обязательные технические cookie используются для работы Сайта, личного кабинета,
сессии и безопасности. Аналитические и маркетинговые cookie используются только при подключении
соответствующих инструментов и при наличии согласия Пользователя, если такое согласие требуется
законодательством.

7.3. Пользователь может ограничить или удалить cookie в настройках браузера. Ограничение
обязательных cookie может привести к некорректной работе личного кабинета и доступа к курсам.

7.4. Выбор Пользователя по дополнительным cookie и аналогичным технологиям может сохраняться в
локальном хранилище браузера (localStorage) или с использованием иной технической технологии,
необходимой для запоминания настроек согласия.

8. Передача персональных данных третьим лицам
8.1. Оператор не раскрывает персональные данные третьим лицам без основания, предусмотренного
законом, договором или согласием субъекта персональных данных.

8.2. Для исполнения договора и работы сайта персональные данные могут передаваться или быть
доступны лицам, которые обеспечивают:

• техническую работу сайта, сервера, базы данных и личного кабинета;

• обработку платежей и подтверждение статуса оплаты;

• отправку сервисных сообщений по email;

• хранение резервных копий и технических журналов;

• поддержку пользователей.

8.3. Передача данных таким лицам осуществляется только в объеме, необходимом для соответствующей
цели обработки.
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8.4. Для приема платежей на Сайте используется платежный провайдер Т-Банк. При оплате
Пользователь переходит на защищенную платежную форму платежного провайдера. Оператор
передает платежному провайдеру данные, необходимые для инициирования и подтверждения платежа,
включая email Пользователя, сведения о выбранном курсе, сумму и статус оплаты. Данные банковской
карты обрабатываются на стороне платежного провайдера и не сохраняются Оператором на Сайте. При
подключении онлайн-кассы или иной фискализации Оператор может обрабатывать и передавать
данные, необходимые для формирования и направления кассового чека, в объеме, предусмотренном
законодательством Российской Федерации.

8.5. Оператор вправе поручать обработку персональных данных третьим лицам, обеспечивающим
работу Сайта, Личного кабинета, хостинга, серверной инфраструктуры, платежных и иных технических
сервисов, при условии соблюдения такими лицами конфиденциальности и требований законодательства
Российской Федерации о персональных данных. На момент размещения настоящей редакции Оператор
не использует подключенные системы веб-аналитики, CRM и маркетинговой автоматизации,
требующие отдельного указания в настоящей Политике. При подключении таких сервисов Оператор
актуализирует Политику.

8.6. При поручении обработки персональных данных третьему лицу Оператор определяет цель
обработки, перечень действий с персональными данными и обязанности такого лица по соблюдению
конфиденциальности, обеспечению безопасности персональных данных и выполнению требований
законодательства Российской Федерации.

9. Локализация персональных данных
9.1. При сборе персональных данных граждан Российской Федерации, в том числе через сеть Интернет,
Оператор обеспечивает запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение и извлечение таких
персональных данных с использованием баз данных, находящихся на территории Российской
Федерации, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

10. Трансграничная передача
10.1. Оператор не осуществляет трансграничную передачу персональных данных, если такая передача
не требуется для работы конкретного сервиса и не оформлена в соответствии с законодательством
Российской Федерации.

10.2. При возникновении необходимости трансграничной передачи Оператор выполняет требования
законодательства Российской Федерации и обновляет настоящую Политику при необходимости.

11. Права субъекта персональных данных
11.1. Субъект персональных данных вправе:

• получать сведения об обработке своих персональных данных;

• требовать уточнения, блокирования или уничтожения персональных данных, если они являются
неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не нужны для заявленной цели
обработки;

• отзывать согласие на обработку персональных данных;

• требовать прекращения обработки персональных данных в случаях, предусмотренных законом;

• отказаться от получения рекламных и информационных материалов;

• обжаловать действия или бездействие Оператора в уполномоченный орган по защите прав субъектов
персональных данных — Роскомнадзор (rkn.gov.ru) — или в суд.

11.2. Для реализации прав субъект может направить обращение на email: online@yourways.ru.

11.3. В обращении рекомендуется указать имя, email аккаунта, суть требования и сведения,
позволяющие подтвердить связь обращения с соответствующим аккаунтом или обработкой данных.

11.4. Оператор рассматривает обращения субъектов персональных данных и направляет ответ в сроки,
предусмотренные законодательством Российской Федерации.

11.5. Пользователь вправе обратиться к Оператору для уточнения или обновления своих персональных
данных. Пользователь несет ответственность за актуальность и достоверность данных, которые он
самостоятельно предоставляет Оператору через Сайт, Личный кабинет, форму оплаты или обращение в
поддержку.

11.6. Реализация прав через обращение к Оператору не ограничивает право субъекта персональных
данных обратиться в Роскомнадзор или суд в порядке, предусмотренном законодательством Российской
Федерации.
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12. Отзыв согласия и удаление данных
12.1. Субъект персональных данных вправе отозвать согласие на обработку персональных данных,
направив обращение Оператору.

12.2. После получения отзыва согласия Оператор прекращает обработку персональных данных и
уничтожает или обезличивает данные в срок, предусмотренный законом, если отсутствуют иные
законные основания для продолжения обработки.

12.3. Оператор может продолжить хранение части данных после отзыва согласия, если это необходимо
для исполнения закона, бухгалтерского или налогового учета, урегулирования споров, подтверждения
факта оказания услуг или защиты прав Оператора.

12.4. При достижении целей обработки Оператор прекращает обработку персональных данных и
уничтожает или обезличивает данные, если иное не предусмотрено законом или договором.

12.5. Если удаление или прекращение обработки отдельных данных делает невозможным
предоставление доступа к Курсу, работу Личного кабинета, учет оплаты, выполнение требований
закона или защиту прав сторон, Оператор сообщает об этом субъекту персональных данных и действует
в соответствии с законом, договором и настоящей Политикой.

13. Рекламные и информационные материалы
13.1. Рекламные и информационные материалы направляются Пользователю только при наличии
отдельного согласия, если такое согласие требуется законодательством.

13.2. Пользователь вправе отказаться от получения рекламных и информационных материалов,
направив обращение на email: online@yourways.ru или используя иной способ отказа, если он
предусмотрен в сообщении.

13.3. Сервисные сообщения, связанные с регистрацией, доступом, оплатой, безопасностью аккаунта и
прохождением купленных курсов, не являются рекламной рассылкой и могут направляться для
исполнения договора.

14. Меры защиты персональных данных
14.1. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты
персональных данных от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения,
блокирования, копирования, предоставления, распространения и иных неправомерных действий.

14.2. Оператор применяет меры защиты с учетом характера обрабатываемых данных, возможных угроз
и требований законодательства Российской Федерации.

14.3. Доступ к персональным данным предоставляется только лицам, которым он необходим для
выполнения обязанностей и обеспечения работы сайта, личного кабинета, оплаты, поддержки и
безопасности.

14.4. При выявлении неправомерной или случайной передачи, предоставления, распространения,
доступа к персональным данным либо иного инцидента безопасности Оператор принимает меры по
выявлению причин инцидента, устранению последствий и выполняет уведомления, если такие
уведомления требуются законодательством Российской Федерации.

15. Изменение Политики
15.1. Оператор вправе изменять настоящую Политику.

15.2. Новая редакция Политики действует с момента размещения на сайте, если иное не указано в
новой редакции.

15.3. Пользователю рекомендуется периодически проверять актуальную редакцию Политики.

15.4. Актуальная редакция Политики размещается на Сайте. Дата редакции указывается в начале
документа.

16. Контакты Оператора
Индивидуальный предприниматель Ушакевич Кирилл Игоревич

ИНН: 773613728479

ОГРНИП: 322774600053111

Юридический адрес: 119296, РОССИЯ, Г МОСКВА, ПР-КТ ЛЕНИНСКИЙ, Д 73/8, КВ 159

Email для обращений по вопросам персональных данных, доступа и оплаты: online@yourways.ru

Сайт: https://yourwaysonline.ru



Дополнение к Политике обработки
персональных данных Yourways Online

Вступает в силу 18.07.2026 и является неотъемлемой частью Политики
обработки персональных данных Yourways Online в редакции от 08.07.2026.

17. Локальная агрегированная статистика

17.1. Оператор ведет локальную агрегированную статистику использования
Курсов: суточное количество открытий страниц Курсов, переходов к
оформлению доступа, открытий и завершений уроков.

17.2. Для такой статистики Оператор не сохраняет IP-адреса, cookie,
идентификаторы аккаунтов и сессий, сведения о браузере или устройстве,
точное время событий, содержание действий и последовательность
действий отдельного Пользователя.

17.3. Статистика хранится в виде суточных суммарных значений по Курсу и
типу события не более 12 месяцев. По истечении этого срока значения
удаляются автоматически.

17.4. Статистика используется только для оценки востребованности Курсов
и улучшения работы Сайта, не передается третьим лицам, не применяется
для рекламы, профилирования или принятия решений в отношении
конкретного Пользователя.

17.5. Доступ к сводным данным предоставляется только работникам и
представителям Оператора, которым он необходим для развития и
технической поддержки Сайта.
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